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社会福祉法人上尾市社会福祉協議会 

  



１．はじめに 

 あげお在宅福祉サービスは、会員（利用・協力）相互扶助により、

住民参加型の在宅福祉サービスです。 
  

２．利用会員の要件 
 上尾市内在住の…高齢者世帯、障害者世帯、ひとり親世帯 など 

※市社協へ、あげお在宅福祉サービス利用会員登録申込書の提出が必要にな

ります。 

 

３．利用できるサービスは 
食事作り、衣類等の洗濯、住居の清掃・整理整頓 

 買い物、病院の付き添い、話し相手 など 
 ※ただし、調整後のサービス提供開始となりますので、ご希望に添えない場

合があります。 

 

４．利用できる時間は 
 平日（月～金曜日）の午前９時～午後５時 ※祝日・年末年始を除く 

 

５．利用料金は 
１時間 ８００円 ／ ３０分 ４００円 
・サービス利用時の必要経費（材料費・交通費等）については、実費の負担

となります。 

・利用時間を月ごとに集計し、次月に振込用紙を送付しますので、最寄りの

郵便局にて利用料金をお支払いください。（振込手数料は、個人負担となり

ます。） 

・利用料金を滞納した場合は、会員登録が喪失します。 
※利用時間は 30 分単位となります。30 分以下の利用時間であっても 30 分と計算します。 

※利用簿の記入時間も利用時間に含めます。 
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６．こんな時は、必ずご連絡ください 
・発熱が 37.5℃以上（または、平熱より 1℃以上）ある場合、発熱はなくて

も風邪症状、だるさ(倦怠感)などの体調不良がある場合は、協力会員はサー
ビスの対応ができませんので、必ずご連絡ください。 

・その他：他市外に転居した。住所、電話番号が変わった。 
介護保険でのサービスを使うことになった。 

     家族構成が変わった。 など 
 

７．感染症対策として 
協力会員が訪問する時間前までには、必ず検温をお願いします。 
新型コロナウイルス感染症が収束するまで、協力会員は、常時マスクを装着

し、感染予防対策品（マスク、手指用アルコール消毒、使い捨て手袋、廃棄用
ビニール袋）を携帯してサービスの提供を行います。また、窓を開けての換気、
距離をあけた会話も行う場合がございます。 

ご理解とご協力をよろしくお願いします。 
 

８．何かありましたら、ご相談ください 
他のサービスを利用したい 
協力会員とのトラブル  など 
 

９．注意事項 
 ３ヶ月利用希望がないときは、会員登録が喪失しますので、再度必要に応じ
て登録申請をお願いします。 
 また、物品のあっせん、販売、勧誘等の行為、宗教団体の活動及び政党の宣
伝活動の行為は固くお断りします。 
 

１０．その他 
 協力会員について 
 ・事業内容を理解し、熱意を持って協力される方 
 ・活動内容及び活動時間は、利用会員が提供されるサービス内容・時間と 

同一です。 
・活動報酬は、１時間７８０円をお支払いしています。 
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お問い合わせ 

社会福祉法人上尾市社会福祉協議会 地域福祉課 ボランティア係 

〒362-0011 上尾市大字平塚７２４番地 上尾総合福祉センター内 

 

月曜日～金曜日（土・日・祝日・年末年始を除く） 

８時３０分～１７時１５分 

TEL：０４８－７７３－７１５５ 

FAX：０４８－７７２－８６４７ 

 


